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1. 連結網址：www.adobe.com/go/eduverify_ap，點選 Adobe Customer Support Portal (如
下圖內紅框所示) 

 
2. 進入下列網址，登入帳戶或新增帳戶。 

http://www.adobe.com/go/ste_edu_verify_retail_uk 
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3. 建立新帳戶示意圖： 
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4. 連結網址：http://www.adobe.com/go/ste_edu_verify_retail_uk，登入您的 Adobe 帳號與

密碼 
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5. 登入後進入申請頁面。注意：以下欄位請以英文填寫 
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6. "資料送出後，二個工作天內，您會收到由 Adobe 所發出之信件，該信件會附加一個

PDF 檔，PDF 檔內有您的序號，收到序號後，您即可安裝軟體。若往後您忘記序號，

您可登入 Adobe 客服中心的網頁，查詢您的序號。 
Adobe 客服中心電話：0800 666 536 
e-mail：apac-custserv@adobe.com、apac-custserv@adobesupport.com 


