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1. 點選開始→控制台，進入控制台首頁，點選程式集底下的【解除安裝程式】 

 
 

 
2. 點選檢視【安裝的更新】 
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3. 從中間更新選項中，選擇 Windows Internet Explorer 10(以下範例為 IE10，若您

是 IE11 請選擇 11)。選擇【解除安裝】 

 

4. 請點選【是】進行 Windows Internet Explorer 更新移除 
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5. 移除完畢後，系統會詢問是否要重新開機。請選擇【立即重新開機】 

 
6. 重開機完畢後請開啟 IE，查看是否已降級為 IE 9，若否。請重複 1~2 動作，檢

查已安裝更新部分 Windows Internet Explorer 更新是否還有 10 or 11，並利用 3~5
方法進行移除。 

7. 完畢後，請重新登入驗證平台進行驗證。 


